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1. Inleiding  
 

 

Voor u ligt het kwaliteitsbeeld 2024 van Colorful Nurses gebaseerd op de bouwstenen uit het 

Generiek Kompas, het kwaliteitskader voor thuiszorg en verpleeghuiszorg.  
 
Het kwaliteitsbeeld biedt ons een duidelijk inzicht van hoe cliënten en betrokkenen de 

kwaliteit van onze zorg ervaren. Het kwaliteitsbeeld is een terugblik, een reflectie en een 
vooruitblik op de vijf bouwstenen van het Generiek Kompas:  

 
• Bouwsteen 1: Het kennen van wensen en behoeften  
• Bouwsteen 2: Het bouwen van netwerken  

• Bouwsteen 3: Het werk organiseren  
• Bouwsteen 4: Leren en ontwikkelen  

• Bouwsteen 5: Inzicht in kwaliteit  
 
In dit kwaliteitsbeeld blikken wij terug op het afgelopen jaar, maar kijken we ook vooruit naar 

2025:  
• Wat ging er goed? 
• Wat kan anders?  

• Hoe gaan we verder in 2025? 
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2. Onze organisatie  

Algemeen stukje over de organisatie 

Colorful Nurses is een multiculturele thuiszorgorganisatie die persoonsgerichte zorg biedt aan 

cliënten met diverse culturele en levensbeschouwelijke achtergronden. Wij zijn 

gespecialiseerd in het leveren van warme en respectvolle zorg in de thuissituatie, waarbij we 

oog hebben voor taal, cultuur, religie en leefwereld. Onze dienstverlening bestaat uit 

wijkverpleging, persoonlijke verzorging, begeleiding, en ondersteuning bij dagelijkse 

handelingen. We richten ons op cliënten die behoefte hebben aan laagdrempelige, 

begrijpelijke en passende zorg, waarbij communicatie op maat centraal staat. 

 

Onze missie 

Wij bieden cultuursensitieve thuiszorg waarin cliënten zich écht gezien en begrepen voelen. 

Met betrokkenheid, respect en deskundigheid dragen wij bij aan een betere kwaliteit van leven 

voor iedereen die zorg nodig heeft – ongeacht afkomst, religie of achtergrond. 

 

Onze visie 

Colorful Nurses gelooft in zorg die past bij het unieke verhaal van de cliënt. Wij werken aan 

een toekomst waarin diversiteit een kracht is binnen de zorg, technologie op maat wordt 

ingezet, en onze medewerkers groeien in hun rol als betrouwbare, goed opgeleide 

professionals. Onze zorg is persoonlijk, professioneel en verbindend. 

 

Ons werkgebied 

Colorful Nurses is actief in de regio Rotterdam en Capelle aan den IJssel. Hier leveren wij 

zowel Zvw-gecontracteerd en  Zvw- ongecontracteerde zorg. Binnen deze gemeenten kennen 

wij de wijken, de mensen én de lokale netwerken, wat ons in staat stelt om snel en doelgericht 

te handelen. 

 

Het bestuur 

Het bestuur van Colorful Nurses bestaat uit één bestuurder. Het bestuur is 

eindverantwoordelijk voor en belast met het besturen van Colorful Nurses. Dit houdt onder 

meer in dat het bestuur verantwoordelijk is voor de realisatie van de statutaire en andere 

doelstellingen, de strategie, het beleid en de daaruit voortvloeiende resultatenontwikkeling en 

voor de kwaliteit en veiligheid van de zorg. 
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Raad van Toezicht 

De Raad van Toezicht van Colorful Nurses houdt toezicht op het beleid van het bestuur en op 

de algemene gang van zaken binnen de organisatie. De raad fungeert tevens als klankbord en 

sparringpartner voor de bestuurder. De toezichthouders hebben een achtergrond in zorg, 

bedrijfsvoering, financiën en organisatieontwikkeling. 

 

De financiering 

Colorful Nurses verleent zorg die gefinancierd wordt vanuit de Zorgverzekeringswet (Zvw), 

de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), en in sommige gevallen via een 

Persoonsgebonden Budget (PGB). Daarnaast werkt Colorful Nurses met contracten met 

gemeenten zoals Rotterdam en Capelle aan den IJssel, en met meerdere zorgverzekeraars. 
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3. Bouwsteen ‘Het kennen van de wensen en behoeften’ 

3.1 Persoonsgerichte zorg en ondersteuning 

Bij Colorful Nurses begint zorg bij het leren kennen van de mens achter de hulpvraag. In het 

intakegesprek nemen we ruim de tijd om de culturele achtergrond, religie, leefgewoonten, 

taalvoorkeur en gezinssituatie van de cliënt te bespreken. We maken gebruik van visuele 

ondersteuning en, indien nodig, meertalige uitleg of een tolk. Zo zorgen we ervoor dat de 

zorgvraag helder en op maat geformuleerd wordt. 

Ons zorgplan is persoonlijk en flexibel. Het wordt samen met de cliënt (en waar mogelijk 

diens naasten) opgesteld. Daarbij is er aandacht voor de eigen regie, het dagelijks functioneren 

en welzijn van de cliënt. 

 

3.2 Levensverhaal 

Zorg draait niet alleen om wat iemand nodig heeft, maar ook om wie iemand is. Onze 

zorgverleners nemen het levensverhaal serieus: achtergrond, opvoeding, trauma’s of 

gewoonten krijgen ruimte in het zorgplan. Dit helpt bij het opbouwen van vertrouwen en zorgt 

voor herkenning en veiligheid. 

“De zorgverleners van Colorful Nurses keken niet alleen naar mijn medische situatie, 

maar begrepen ook mijn geloof en levensstijl. Daardoor voelde ik me écht begrepen.” 

– cliënte, 67 jaar 

 

3.3 Betrekken van mantelzorgers en naasten 

Mantelzorgers spelen een cruciale rol in het zorgproces. Wij betrekken hen vanaf de intake en 

blijven gedurende het traject regelmatig contact houden. Dit gebeurt via huisbezoeken, 

beeldbellen of telefonische updates. We geven voorlichting, praktische ondersteuning en 

luisteren naar hun zorgen. 

In 2024 zijn wij gestart met een evaluatieformulier speciaal voor mantelzorgers, om ook hun 

ervaringen actief mee te nemen in onze kwaliteitsverbetering. 
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3.4 Autonomie 

Wij stimuleren cliënten om eigen keuzes te maken over hun leven en zorg. Daarbij houden we 

rekening met mogelijkheden, beperkingen én culturele voorkeuren. Persoonlijke gewoonten – 

zoals eetmomenten, gebedstijden of omgangsvormen – worden gerespecteerd. Onze 

zorgprofessionals zijn getraind in het bevorderen van zelfredzaamheid, zonder de cliënt onder 

druk te zetten. 

 

3.5 Cliëntenraad 

De cliëntenraad van Colorful Nurses is in opbouw. In 2024 is gestart met het werven van 

leden en het ophalen van input via cliëntenpanels. Op dit moment worden ervaringen en 

wensen opgehaald via informele gesprekken en evaluatieformulieren. In 2025 willen we een 

formele cliëntenraad instellen die structureel betrokken is bij beleid en evaluatie. 

 

3.6 Uitkomsten cliënttevredenheidsonderzoek 

In 2024 hebben wij de PREM afgenomen bij al onze cliënten, met een respons van 100%. De 

gemiddelde scores waren: 

• 8,5 op het onderwerp aandacht en persoonlijke benadering 

• 8,2 op zich op het gemak voelen bij zorgverleners 

Deze resultaten zijn besproken in teamoverleggen en leidden onder andere tot het verbeteren 

van het intakeproces en het versterken van de uitleg over de zorgovereenkomst. 

 

Quote van een cliënt 

“Ik hoef niet alles uit te leggen – ze begrijpen me meteen, ook zonder woorden. Dat 

maakt de zorg veel fijner.” – cliënt (man, 73 jaar) 

 

3.7 Wat gaan we doen in 2025? 

• Lanceren van een visuele, cultuursensitieve intake-tool met ondersteuning in meerdere talen 

• Formele oprichting en scholing van een cliëntenraad 

• Invoeren van reflectiegesprekken over autonomie in zorgteams 

• Uitbreiding PREM-metingen naar ook naasten/mantelzorgers 

• Meer ruimte creëren voor het levensverhaal in zorgplannen (eventueel met digitale 

ondersteuning) 
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4. Bouwsteen ‘Het bouwen van netwerken’ 
 

4.1 Samenwerkingen 

Colorful Nurses gelooft in de kracht van samenwerking. Wij werken dagelijks samen met 

huisartsen, apothekers, transferverpleegkundigen, ziekenhuizen en andere 

thuiszorgorganisaties om de zorg rondom onze cliënten goed af te stemmen. Dankzij ons 

gebruik van het digitale zorgsysteem ONS kunnen we veilig en snel overdrachten verzorgen. 

Daarnaast hebben we in 2024 intensief samengewerkt met: 

• Zorgverzekeraars (voor Zvw-gefinancierde wijkverpleging) 

• Technologiepartners zoals Nedap, Medido en Dexcom 

• Opleidingspartners zoals Altiplano en New Care College  

• Ziekenhuizen in de omgeving  

Deze samenwerkingen zorgen voor meer continuïteit in zorg, snellere signalering van 

problemen en betere ondersteuning van de cliënt. 

Onze zorgprofessionals worden actief gefaciliteerd om deel te nemen aan wijknetwerken en 

overlegstructuren. We stimuleren hen om lokaal zichtbaar te zijn en mee te denken over de 

integrale aanpak van zorg en welzijn. 

 

4.2 Netwerk van de cliënt 

We kijken niet alleen naar de formele samenwerkingspartners, maar ook naar het netwerk van 

de cliënt zelf. Tijdens de intake brengen we in kaart wie betrokken zijn: familie, buren, 

vrienden of mantelzorgers. Deze personen worden – met toestemming van de cliënt – actief 

betrokken bij de zorgplanning en ondersteuning. 

Voor ons is het essentieel om het sociaal netwerk rondom de cliënt te versterken. Daarom 

werken we samen met lokale welzijnsorganisaties en buurtinitiatieven, en verwijzen we 

cliënten waar nodig door naar aanvullende ondersteuning. 

 

Quote van een medewerker 

“Door goed contact met de huisarts én het wijkteam kunnen we sneller schakelen en 

echt maatwerk leveren. Die korte lijnen maken het verschil.” – wijkverpleegkundige 

bij Colorful Nurses 
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4.3 Wat gaan we doen in 2025? 

• Actieve deelname aan GGZ-netwerken in de wijk 

• Starten met structureel casuïstiekoverleg met welzijnsorganisaties 

• Meer aandacht voor het betrekken van familie/netwerk in zorgplanbesprekingen 

• Zichtbaarder worden in de wijk via presentaties, inloopmomenten en netwerkdagen 

• Samenwerken met vrijwilligersorganisaties voor aanvullende ondersteuning bij cliënten 

zonder netwerk 
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5. Bouwsteen ‘Het werk organiseren’ 

5.1 Onze cliënten en de indicaties 

Colorful Nurses verleent thuiszorg aan een groeiende groep cliënten in de regio Rotterdam en 

Capelle aan den IJssel. In 2024 ontvingen wij gemiddeld 48 cliënten per maand. Onze zorg 

wordt geleverd op basis van indicaties vanuit de Zorgverzekeringswet (wijkverpleging) en de 

Wet maatschappelijke ondersteuning (begeleiding en huishoudelijke ondersteuning). De 

zorgvraag varieert van laagcomplexe ADL-ondersteuning tot complexe zorg met inzet van 

verpleegtechnische handelingen en zorgtechnologie zoals Dexcom en Medido. 

We werken met een duidelijke triage op zorgzwaarte, waarbij de inzet van deskundigheid en 

het zorgplan wordt afgestemd op de behoefte van de cliënt. Bij veranderende of ongeplande 

zorgvragen is er een directe overleglijn met de EVV’er en wijkverpleegkundige. 

 

5.2 Ons team 

Binnen Colorful Nurses wordt de zorg verleend door een betrokken, multicultureel en goed 

opgeleid team. We beschikken over een evenwichtige mix van verzorgenden IG, 

verpleegkundigen, helpenden, ondersteunend personeel en flexibele krachten. Ons beleid is 

gericht op deskundigheid, veiligheid en het bieden van zeggenschap aan zorgprofessionals. 

Functie Aantal FTE 

Verzorgenden IG 3 2,0 

Verpleegkundigen niveau 4-5 2 0,5 

Helpenden 2 1,0 

Wijkverpleegkundige (coörd.) 1 0,5 

Huishoudelijke ondersteuning 0 0,0 

Flexkrachten & oproepkrachten 5 2,0 

EVV-ers 

Iedere cliënt heeft een eigen Eerst Verantwoordelijk Verzorgende (EVV’er). De EVV’er is het 

eerste aanspreekpunt voor de cliënt en diens mantelzorger. Zij bewaakt de continuïteit van 

zorg, coördineert met collega’s en onderhoudt contact met de huisarts of andere disciplines. 
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Specifieke kennis en vaardigheden 

Ons team beschikt over expertise in: 

• Cultuursensitieve zorg 

• Diabeteszorg (incl. gebruik Dexcom) 

• Medicatieveiligheid (incl. Medido) 

• Dementiezorg en signalering GGZ 

• Spraakgestuurd rapporteren (pilotfase) 

 

5.3 Ziekteverzuim 2024 

Het ziekteverzuim over 2024 bedroeg gemiddeld 4,2%. Dit is iets lager dan het 

branchegemiddelde. Colorful Nurses investeert in preventie, vitaliteit en werkplezier door 

middel van teamdagen, coaching en een laagdrempelig aanspreekpunt voor psychosociale 

ondersteuning. 

 

5.4 Resultaten medewerkers tevredenheidsonderzoek 2024 

In het medewerkers tevredenheidsonderzoek (MTO) van 2024 gaven onze medewerkers aan 

dat zij zich gehoord en gewaardeerd voelen. Opvallende resultaten: 

• 89% voelt zich betrokken bij de organisatie 

• 85% vindt dat er voldoende ruimte is voor eigen inbreng 

• 91% ervaart een veilige werksfeer 

• 80% waardeert de flexibiliteit in werktijden 

Medewerkers gaven aan zich te willen blijven ontwikkelen. Daarom wordt in 2025 het 

scholingsaanbod via micro-learning en coaching verder uitgebreid. 
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5.5 Vrijwilligers 

In 2024 zijn we bij Colorful Nurses gestart met het betrekken van vrijwilligers. Zij 

ondersteunen onder andere bij licht huishoudelijk werk, gezelschap houden en 

wandelmomenten met cliënten. Deze inzet helpt ons om cliënten extra aandacht en 

ondersteuning te bieden buiten de reguliere zorgmomenten om. 

Voor 2025 willen wij dit uitbreiden via een structurele samenwerking met 

welzijnsorganisaties en specifiek met MantelzorgNL, zodat vrijwilligerswerk en informele 

zorg beter georganiseerd, ondersteund en geborgd kunnen worden. 

5.6 Inspraak van medewerkers 

Zeggenschap van medewerkers is een belangrijk speerpunt binnen onze organisatie. In 2024 

hebben wij gewerkt met maandelijkse teamoverleggen waarin medewerkers input kunnen 

geven op beleid, scholing en werkwijze. De wijkverpleegkundigen en EVV’ers hebben 

daarnaast een directe adviserende rol richting het bestuur. 

Tijdens het medewerkerstevredenheidsonderzoek gaven collega’s aan dat zij meer ruimte 

willen voor meedenken over innovatie en cliëntgerichte oplossingen. Daarom wordt in 2025 

een intern 'klankbordteam' van zorgprofessionals opgericht dat mee adviseert bij 

beleidsontwikkelingen. 

 

5.7 Innovaties / zorgtechnologie 

In 2024 zijn er meerdere zorginnovaties voorbereid of in gebruik genomen bij Colorful 

Nurses: 

• Dexcom G6: een continue glucosemeter voor cliënten met diabetes, met realtime 

inzicht voor zorgverleners 

• Medido: automatische medicijndispenser ter ondersteuning van medicatieveiligheid 

• Spraakgestuurd rapporteren: in 2024 gestart als pilot met 2 teams 

• Beeldbellen: ingezet voor overlegmomenten en laagcomplexe zorg op afstand 

• Digitale ondertekening zorgplan: bespaart papier en tijd, verhoogt 

cliëntbetrokkenheid 

Deze innovaties verlagen de werkdruk, verhogen het gemak voor cliënten en zorgen voor 

meer tijd aan het bed. 
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Quote van een medewerker 

“Wat ik fijn vind aan werken bij Colorful Nurses is dat we mee mogen denken. Ik voel 

dat mijn stem telt – of het nou over een cliënt, rooster of nieuwe werkwijze gaat.” – 

zorgmedewerker (verzorgende IG) 

 

5.8 Wat gaan we doen in 2025? 

• Oprichten van een formeel klankbordteam van medewerkers 

• Implementatie van spraakgestuurd rapporteren in alle teams 

• Verdere samenwerking met vrijwilligersorganisaties en buurtnetwerken 

• Verbreden van deskundigheid rondom GGZ in de wijkzorg 

• Invoeren van een digitaal scholingsdashboard voor microlearning en voortgang 
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6. Bouwsteen ‘Leren en ontwikkelen’   

6.1 Scholingen, trainingen, e-learnings 

Bij Colorful Nurses staat het leerklimaat hoog in het vaandel. In 2024 is er actief geïnvesteerd 

in de ontwikkeling van medewerkers, met een focus op toegankelijk, praktijkgericht leren. Wij 

maken hierbij gebruik van micro learningmodules (korte, doelgerichte e-learnings) die 

aansluiten op de dagelijkse praktijk. 

Medewerkers volgden o.a. modules over: 

• Cultuur sensitieve communicatie 

• Medicatieveiligheid en medicatiedistributie (incl. Medido) 

• Hygiënisch werken 

• Signaleren van GGZ-problematiek 

• Gebruik van zorgtechnologie  

Voor 2025 zijn er fysieke trainingen die verzorgd worden door externe partijen gericht op 

verpleegtechnische vaardigheden en persoonsgerichte zorg. 

De onderwerpen voor scholing worden bepaald op basis van team overleggen, 

functioneringsgesprekken en input van de EVV’ers en wijkverpleegkundigen. Medewerkers 

hebben ruimte om eigen leervragen aan te dragen. 

 

6.2 Intervisies 

In 2024 is gestart met regelmatige intervisiebijeenkomsten binnen de zorgteams. Tijdens deze 

sessies werden praktijkcasussen besproken rondom thema’s als culturele spanningen, ethische 

dilemma’s, omgaan met agressie en grenzen stellen in de thuissituatie. Deze intervisies hebben 

bijgedragen aan bewustwording, teamcohesie en zelfvertrouwen in complexe situaties. 

Een terugkerende opbrengst uit intervisie was het belang van veilige communicatie in diverse 

culturen. Dit thema wordt in 2025 verder uitgediept via gerichte leermodules. 
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6.3 Interne audits 

Binnen Colorful Nurses worden jaarlijks meerdere interne audits gehouden op thema’s die 

cruciaal zijn voor kwaliteit en veiligheid. In 2024 hebben wij audits uitgevoerd op de 

volgende onderwerpen: 

• Dossiervoering en digitale verslaglegging 

• Gebruik van spraakgestuurd rapporteren (pilot) 

• Hygiëneprotocollen en infectiepreventie 

• Cliënttevredenheid en communicatie 

Uit de audits kwamen o.a. deze bevindingen naar voren: 

• Digitale verslaglegging is verbeterd, maar vraagt nog aandacht qua uniformiteit. 

• Spraak gestuurd rapporteren werd positief ontvangen, maar technische training moet 

worden uitgebreid. 

• In communicatie met cliënten is behoefte aan extra taal- en cultuuroverbrugging. 

Deze bevindingen zijn gedeeld in tea overleggen en vertaald naar concrete verbeterdoelen. 

 

6.4 Leren en ontwikkelen in de regio 

Colorful Nurses neemt actief deel aan leer- en innovatieprojecten in de regio 

Rotterdam/Capelle. In samenwerking met New Care College dragen wij bij aan: 

• Leerwerkplekken voor verzorgenden en verpleegkundigen 

• Kennisdeling over cultuur sensitieve zorg en diversiteit 

• Innovatietrajecten rondom technologie in de wijkverpleging 

Daarnaast sluiten wij aan bij regionale netwerken gericht op kennisdeling en verbeteren van 

opleidingsroutes voor multiculturele zorgprofessionals. 
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6.5 Wat gaan we doen in 2025? 

• Lancering van een intern digitaal leerportaal voor micro-learning en bijhouden van 

leerdoelen 

• Coaching-on-the-job structureel inzetten als onderdeel van on-boarding én reflectie 

• Uitbreiding van scholing in GGZ-thuiszorg, trauma-sensitieve zorg en ethiek 

• Verbeteren van verslaglegging via training spraak gestuurd rapporteren 

• Verdere samenwerking in regionale opleidingsprojecten, o.a. met VVT-netwerk en 

welzijnsorganisaties 
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7. Bouwsteen ‘Inzicht in kwaliteit’ 

Goede zorg sluit aan bij persoonlijke mogelijkheden, wensen en behoeften van onze cliënten. 

Het is van belang dat wij regelmatig evalueren wat goede zorg en kwaliteit van bestaan is, en 

inzichtelijk maken hoe het binnen de organisatie gaat. Het bieden van inzicht in kwaliteit is 

niet alleen vanzelfsprekend voor intern gebruik, maar ook in de relatie tussen cliënt en 

professional als basis voor zelfregie en om keuzes te kunnen maken. 

 

7.1 Kwaliteitskeurmerk 

In juli 2024 heeft Colorful Nurses de externe audit voor het HKZ-keurmerk voor Kleine 

Organisaties succesvol doorlopen. De auditor van Kiwa constateerde dat het 

kwaliteitsmanagementsysteem effectief is geïmplementeerd en goed past bij de omvang en 

aard van de organisatie. Er werden geen tekortkomingen vastgesteld. 

De audit benadrukte onze sterke punten op het gebied van cliëntgerichtheid, dossieropbouw, 

teamcohesie en betrokkenheid van medewerkers. Wel zijn enkele ontwikkelpunten benoemd, 

zoals het concreter vastleggen van beleidsdoelen en het verbeteren van documentbeheer. Deze 

punten zijn inmiddels opgenomen in onze kwaliteitscyclus. 

 

7.2 Waarderingen Zorgkaart Nederland 

Op zorgkaartnederland.nl kunnen cliënten van Colorful Nurses en hun naasten hun 

waardering kenbaar maken. In 2024 is de zorg van Colorful Nurses 5 keer gewaardeerd, met 

een gemiddeld cijfer van 8,8. 

De waarderingen benoemen onder andere: 

• De persoonlijke aandacht van zorgverleners 

• De meertaligheid en culturele sensitiviteit van het team 

• De duidelijke en respectvolle communicatie 

In 2025 willen we cliënten en mantelzorgers actiever stimuleren om hun ervaringen te delen 

via dit platform. 
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7.3 Inspectiebezoek 

In 2024 heeft er geen bezoek plaatsgevonden door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

(IGJ). Er is wel actief gemonitord op basis van het kwaliteitskader wijkverpleging en intern 

zijn meerdere reflectie- en verbetercycli gedocumenteerd. 

 

7.4 Vooruitblik naar 2025 

We zijn enorm trots op alles wat we het afgelopen jaar samen hebben bereikt. In 2025 zetten 

we de ontwikkelingen bij Colorful Nurses voort, zodat we optimaal kunnen inspelen op de 

uitdagingen die voor ons liggen. We gaan inzetten op: 

• Meer transparantie naar cliënten over zorgkwaliteit via o.a. cliëntpanels en Zorgkaart 

Nederland 

• Verdere doorontwikkeling van kwaliteitsregistratie via ONS en dashboards 

• Periodieke (digitale) cliënttevredenheidsmetingen, ook onder mantelzorgers 

• Structurele terugkoppeling van auditresultaten en kwaliteitsinformatie naar het team 

Wij geloven dat inzicht in kwaliteit niet alleen leidt tot betere zorg, maar ook tot meer 

vertrouwen, autonomie en tevredenheid bij onze cliënten én medewerkers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


